Vallalasi Szabalyzat

HRP Szerviz Kft. (székhely: 1133. Budapest Vésb u. 7; a lovabbiakban: a "szerviz'), a jelen Vallalasi szabélyzatban
{a tovabbiakban: az "VSz") meghatarozottak szerint végez a megrendelt eseti megrendelése alapjan karbantartasi és
javitasi szolgaltatasokat.

1.

Az ajaniat és a megrendelés

1.1.

A szolgaltatas teljesitése - a megrendelés és annak visszaigazolésa tartaima fliggvényében - tOrténhet a
megrendeld telephelyén, vagy a HRP Szerviz Kit. telephelyén. A szolgaltatasra vonatkoz6 jogviszony a
szerviz ajanlatanak elfogadasaval vagy a javito-karbantartd tevekenységre vonatkozo egyedi szerzddes felek
altali alairasaval jon létre. A szerviz ajanlata a kibocsatésa napjatol szamitott 15 napig érvenyes, az ajanlat
alfogadasarol sz6l6 irasbeli megrendeldi nyilatkozatnak ezen hataridén beliil kell visszaérkeznie a szervizhez,
ellenkezd esetben a javitas teljesitésére vonatkozé megaliapodas nem jén létre. A megrendeld az
ajanlatkérését/visszaigazolasat megteheti a szerviz telephelyén, telefonon a 452-4670-es szamon , faxon a
452-4672-es szamon s a hibabajslentes@hrp.hu e-mail cimen. Amennyiben az ligyfél az arajanlat alapjan a
javitast nem kéri, abban az esetben Bevizsgalasi dijat szamitunk fel, amelynek meértéke fligg a
hibabehatarolas idejéldl, de minimalisan nettd 3000,-Ft.

1.2,

A szerviz ajanlatanak, a felek kozott létrejott egyedi szerzddésnek az VSZ minden esetben részét kepezi. A
szerviz ajanlatanak elfogadasaval a megrendeld a jelen VSZ feltételeit valtoztatas nélkil elfogadia;
amennyiben a megrendeld az ajanlat eifogadésardl szolo nyilatkozatban az VSZ feltételeitd! eltérd kikotéseket
fogalmaz meg, a felek kozétt a szerzodéses viszony csak a szerviz elbzetes, kifejezelt elfogado irdsos
nyilatkozataval jon létre.

2. Felhasznalt anyagok

2.1.

Minden alkatrész vagy részegység, melyet a szerviz a javitashoz biztosit, szabvanyos, (j vagy azzal azonos
hasznalati értéki.

2.2,

Elérd kikdtés hianyaban a lecserélt alkatreszek - illetbleg amennyiben a javitas a teljes termék cseréjével
rtenik, Ogy a teljes lecserélt termék (tartozékok, kabelek, leirasokkal egyltt) - kilon dij felszamitasa netkil a
szerviz tulajdonaba kerlilnek.

3. Szolgaltatasi dij

3.1

A karbantartasi és javitasi szolgaltatasok dija (a tovabbiakban: a "Szolgaltatasi Dij’) - beleértve az arajaniatban
megadott Szolgaltatasi Dijakat is - a szerviz eseli javitd, karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo, mindenkori
hatalyos ar-és dijtételei alapjan kerlil megéliapitasra, és tartalmazza a munkadijat, a felkésziilés és - helyszini
javitds esetén - a kiszallds dijat, nem tartalmazza azonban az anyagkoliséget és a kellekanyagok (loner,
tintapatron stb.) cseréjét, feldjitasat. A Szolgaltatasi Dij megfizetésére a megrendel6 kiteles. A Szolgaltatasi Dij -
az ajanlat ellenkezd kifejezett kikotése hidnyaban - annak figyelembe vételével keril meghatarozasra, hogy a
lecserélt alkatrészek a szerviz tulajdonaba keriilnek. A szerviz jogosull ataltany dij, mint Szolgaltatasi Dij
alkalmazasara. A Szolgaltatasi Dij az AFA 8sszegét nem tartalmazza.

3.2.

A megrendelének - helyszinen végzett szolgaltatas esetén - a kiszallasi dijat minden esetben meg kell fizetnie. A
szerviz felmeriilt koltségeit, a kiszallasi dijat és a bevizsgalasi dijat abban az esetben is kéleles a megrendelt a
szerviz részére megfizetni, ha a hiba nem javithaté, vagy a megrendeld agy dént, hogy a szolgaltatas
elvégzésére nem tart igényt.
3.3.

A szerviz a szolgaltatas megkezdését vagy teljesitését a Megrendeld szilkség szerinti hitelképesség-
vizsgalatanak eredményétsl fluggben eldleg fizetéséhez, vagy @ dij s az anyagkéltség elbre tdriénd
megfizetéséhez kétheti.

3.4.

Az ajanlatban meghatarozott Szolgaltatasi Dijat a szerviz jogosult modositani, jogszabalyvaltozas, az USD vagy
az EUR jelentés arfolyamvalitozésai, illetve egyéb lényeges koriilmény bekévetkeztekor. Az arajdnlatban
megadott Szolgaltatasi Dij keretdsszeg, annak meghatarozasa a termék hibdjanak eldzetes felmarésére épiil. A
tényleges Szolgaltaiasi Dij az ajanlatban megadottol eltérhet. A termék eldre fel nem ismerhetd hibaja, vagy a
hibanak az eldzetes felmérashez képest eltérd oka vagy mértéke nyoman (j drajaniat elfogadasa utan a vallalasi
ar noévekedhet. Amennyiben a tényleges dij az ajaniatban megadotthoz kepest magasabb, Ugy a szerviz a
megrendeld részére a tollépés okarol irasos kimutatast készit. Ha a Megrendel6 azt nem fogadja el, akkor a
termék csak olyan mértékben lesz megjavitva, mely mértékrdl az eredeti arajaniat szolt.



3.5.

A szerviz a Szolgaltatasi Dij AFA-val novelt Gsszegérdl a szamlat a munkalap alapjan allitia Ki.

3.6

A fizetés modja szervizben toriénd javitas eseten készpénz vagy banki atutalas. A fizetés teljesitéséig a szerviz
jogosult a kijavitott termék visszatartasara. Helyszini javitas esetén a megrendels a Srolgaltatasi Dijat a szerviz
részére a szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) napon belll kiteles banki atutalassal megfizetni.

Fizetési késedelem esetén a megrendeld a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelt mériéki
késedelmi kamat megfizetésere kbteles.

3.7

Amennyiben a javitds szervizben torténik, az eszkdznek a szervizhe t6rténd beszalitasa és a szolgaliatas
teljesitése utan annak elszallitasa, szikség esetén szallitasi dij megfizetése, a megrendelft terheli. A szerviz
értesiti a megrendelét a szolgaltatas teljesitésérdl, es arrol, hogy a kijavitott terméket a szervizbdl elviheti. A
kijavitott terméknek az értesites elkilldésétidl szamitott, tiz naptari napot meghatado6 késedelemmel tértend
atvetele esetén a szerviz naponta bruttd 200,-Ft tarolasi koltseget ervényesithet. 180 (Egyszaznyolcvan) napot
meghaladd atvételi késedelem esetén a szerviz jogosult az eszkoz szabad piacon torténd ériékesitésére. Az
artékesitésbdl befolyt vételarral a Szerviz a felelds Grzés szabalyai szerint kdteles elszamoini a megrendeié feié
azzal, hogy a tarolasi dijat jogosult abbol levonni.

3 8. Garancialis termék szervizelése esetén, amennyiben a javitasra leadott termék nem javithato, gy a hibas
termek automatikusan kicserélésre keriil, amelyrdl a Szerviz csereigazolast allit ki. Kicserélés esetéen a
megrendeld a hibas termékre nem tarthat igényl. Megrendeld megértelte a Szerviz azon tajékoztatasat, hogy
kicserélés esetén a hibas termék — adatvédelmi okokbd! - megsemmisitésre kerdil.

4. Jotallas, szavatossag

4.1.

A szerviz az altala felnasznalt és beépitelt alkatrészek gyartasi vagy anyaghibaira az alkatrész beépitésetdl
szamitott 6 (hat) honapos jotallast vallal. A fenti jolallas a termék azon részére mely reszt a javitd, karbantarté
szolgaltatas nem érintett, tehat a javitas, karbantartas soran végzett tevékenységen kivll ess reszre, a fermékre
vagy annak a beépitett alkatreszt tartalmazé egyéb részére nem terjeszthetd ki. A jotallas nem terjed ki a
megrendeid altal jogosulatianul elvegzett karbantariasi munkakbél eredd hibakra, a megrendeld altal biztositott
szoftverre, ilieszté egységekre &s alkatrészekre, engedély nelkili modositasra vagy helytelen hasznalalra, a
termék mikodtetésére a megadott kimyezeti specifikacidkon kivil est tartomanyban, illetve a megrendeid altal
nem megfelelé modon végzett helyszin elbkeészitési es karbantartasi miveletekre.

4.2

A szerviz a javito, karbantartt szolgaltatasra, amennyiben az a 16/1976. (V1. 4.) MT rendelet hatélya ala tartozik,
a hivatkozott rendeletben meghatarozott idétartamra vallal jotailast. A jotallasi id6 kezdd idopontja a szolgaltatas
teljesitésének napja.

4.3

A szerviz a fenti 4.1 alpont szerinti jotallas alapjan kizardlag a heszerelt hibas alkairész kijavitasara, vagy
hibatlan cserealkatrész biztositasara kételes, ezt meghalado jotallasi vagy (nem fogyasztoi szerz6dés eseten)
szavalossagi kitelezettség a szerviz-t nem terheli. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése fogyasztei szerzbdes
(Pik. 685.§ e) pont} keretében tortént, Ggy a szavatossagi jogok tekintetében a Ptk.-nak a fogyasztdi
szerzidasekre vonatkazo szavatossagi rendelkezései iranyadoak.

4.4

A nyomtatok vonatkozdsaban az utantoltétmoedositott fogyoanyagok (tintapatron, toner) hasznalatabdl eredd
karokért a megrendeld tartozik kizardlagos feleldsseggel. Amennyiben a hiba utantsltétt/modositott
kellékanyagok hasznalata miatt kovetkezett be, Ggy a hiba kijavitasa a jelen 4. pont szerinti jotalias keretében
nem kévetelhetd.

4.5.

A megrendeld kiteles a szerviz-t haladéktalanul irdsban (levél, tavirat, fax, e-mail) értesiteni, ha a javitas,
karbantartas soran beépitett alkatrész hibajat észieli a jotallas idbtartama alatt.

4.6.

A megrendeld jotallason, szavatossagon alapuld igényét csak a javitd, karbantart6 szolgaltatasra vonatkozé, a
szerviz altal kiallitot szamla alapjan érvényssitheti.

5. Feleldsségkoriatozas

5.1.

A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitasok, valamint a szabadalmi vagy szellemi
alkotasok joga védelme alatt allo informaciok, megoldasok megbrzese, mentése a megrendeld kizarolagos
feladata; a szerviz nem vallal felelésséget a felhasznaldi beallitasok modosulasaért, megsziinéséérl. A szerviz
nem felel adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért, tovabba kézvetett as kivetkezmeényi karokert,
elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzet! javitasra, karbantartasra visszavezethetd okbdl kovetkeziek
he.

5.2

A szerviz nem felel tovabba kovetkezmeényi karokért, elmaradt haszonért, hasznalatkieséssel okozolt karokeért.



5.3

A szerviz feleldssége kozvetien karokért egyedi megrendelésenkent dsszesen legfeljebb a szolgaltatassal érintett
terméknek a szolgaltatas tefjesitését kozvellenil megeldzd iddpontban érvényes piaci értéke.

5.4.

A megrendeld a jslen VSZ-ben rigzitett felelésségkorlatozd kikdtéseket a szerviz altal alkalmazott dijtételekre
(munkadij, anyagkéltség) és az informacios technikai agazatra jellemzd szakmai szokasokra tekintettel fogadia
el.

5.6.

A megrendeld karigényét a szervizzel szemben - az igényérvenyesités formajatol és jogcimétdl fiiggetieniil - a
kar bekdvetkeztétdl szamitott 18 honapos jogvesztd hataridén belil! érvényesitheti.

5.6.

A szerviz a lermék alvételérd elismervenyl ad a megrendeld részére, amellyel a Szerviz igazolja a készilek
atvételet s a megblzas elfogadasat. A szerviz csak az elismervényen szerepld termékért és az elismervényen
feltiintetett tartozékokert valial feleldésséget.

57.

A szerviz a terméket az atvételi elismervény eredeti pld-a ellenében adja ki(igy igazolja a megrendeld a termeék
tulajdonjogat).A terméket a megrendeldnek jogaban all atvételkor kiprobalni. A termék atvétele a munka
alvégzésének igazolasét jelenti.

6. Vis major

6.1.

A szerviz nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerzdésszegéseér, mely rajta kivii alié okok vagy vis major
kovetkezmenye.

6.2.

Vis major eselén a szerviz altal vallalt teljesitési hataridd meghosszabbodik a vis major esemény iddtartamaval.
Hatvan (60) napot meghaladd tartamd vis major esetén a szerviz jogosult az egyedi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

7. Egyéb rendelkezések

7.1

A megrendeld - helyszini javitds esetén - koteles biztositani a szerviz szakemberei részére a hibas
berendezéshez, rendszerhez vald hozzaférést, valamint a munkavégzes miiszaki kérnyezeti feltéleleit. A
megrendeld minden elvarhatot kételes megtenni a szerviz szakembereinek biztonsaga és egészségének
megovasa érdekében azon iddtartam alatt, mig a szerviz szakemberek a megrendeld telephelyén
tevékenykednek. A megrendel biziositja egy képviseldjenek jelenlétét abban a helységben, ahol a javitd,
karbantartd munka folyik, illetve ahol a berendezés talalhato.

7.2.

A szolgaltatasok teliesitésének idészaka: hetfGtol péntekig 8.00-17.00 6raig. A szerviz a szolgaitatasokat az azok
teljesitéséhez szitkséges, szakmailag ésszerd id6 alatt, a szolgaltatasi iddszakon belil teljesiti. Kulén dij fejében
van leheldség a szolgaltatasi iddszakon kivilli idében a szolgaltatasok igénybe vételére.

7.3.

Az VSZ-ben nem szabalyozott kérdesekben az 1959. évi IV. tdrvény {Pik.} és az egyéb hatalyos jogszabalyok
rendeikezései alkalmazandéak. Amennyiben az VSZ valamely rendelkezése eltérést nem engedd jogszabalyi
rendelkezést sert, az flyen feitétel helyett a kdtelezd jogszabaly rendelkezései iranyadbak.

7.4.

A megrendelé a vevoszolgalaton talalhato Vasarlok Kényvében tehetnek észrevételt a szerviz munkajarol, a
szolgéaltatas mindségérdl.

7.5.

A felek kozétt felmeriilé jogvitak elddntésére - hataskdr fuggvényében - a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag és a
Févarosi Birosag kizardlagosan illetékes.

8. Jognyilatkozat

A jotallasi kotelezettseg teljesitése soran a hibas termékekrdl esetlegesen a HRP Szerviz Kft. tudomasara jutott
személyes adatokat, Uzleti titkokat a tarsasag nem kezeli, nem 6rzi meg, azok toriésre kerliinek és a szerviz
gondoskodik rola, hogy harmadik, iiletéktelen szemely azokat ne ismerhesse meg. A szerzidés teljesitése és a
szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében a fogyaszté szlkséges adatait a HRP Szerviz Kft. tarolja,
azonban azokat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerz8dés leljesitésekor a harmadik f&l a szerviz
alvallalkozo6jaként vagy megbizojaként ( a HRP Szerviz Kft, markaszervize az adott terméknek) mikddik egylit.
Ebben az esetben az alvallalkozok a szerviz altal atadott személyes adatokat semmilyen madon nem jogosultak
megérizni, fethasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. A személyes adatok kezelésekor az Adatvédelmi

Térvénynek megfeleléen jar el a HRP Szerviz Kft.



